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Drogist/in
Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf
Ausbildungsart Duale Berufsausbildung, geregelt nach Be-
rufsbildungsgesetz (BBiG)
Ausbildungsdauer 3 Jahre
Lernorte Betrieb und Berufsschule

B Was macht man in diesem Beruf?

Drogisten und Drogistinnen beraten ihre Kunden z.B. Uber die Inhaltsstoffe von Kosmetika, bestimm-
ten Lebensmitteln, Korperpflege- oder Waschmitteln. Darliber hinaus klaren sie tber die Anwendung
von Heil- und Hilfsmitteln sowie von freiverkauflichen Arzneimitteln, tGber Einsatzgebiete und umwelt-
freundliche Entsorgung von Pflanzenschutzmitteln oder Insektengiften auf. Sie empfehlen geeignete
Produkte, nehmen Filme fiir die Entwicklung im Labor entgegen und bedienen die Kasse.

Durch ihr Wissen uber die Kundenwilnsche aus der Kundenbetreuung gestalten sie die Sortiments-
auswahl mit. Sie bestellen Waren, nehmen diese an und lagern sie. Um die Waren ansprechend zur
Geltung zu bringen, gestalten und dekorieren sie Schaufenster und Verkaufsrdume. Darlber hinaus
planen und realisieren sie verkaufsfordernde MalRnahmen und Ubernehmen organisatorische und
kaufmannische Tatigkeiten im Personal- und Rechnungswesen.

B Wo arbeitet man?

Drogisten und Drogistinnen arbeiten Uberwiegend

. in Drogerieabteilungen von Kauthausern oder Supermarkten

. in Fachgeschaften, die Drogerieartikel fihren

. im GroRRhandel fir kosmetische Erzeugnisse und Koérperpflegemittel oder pharmazeutische
Produkte

Im Einzelhandel halten sie sich meist in Verkaufsrdumen auf, haben aber auch in Lagerraumen zu
tun. Im Biro bestellen sie z.B. telefonisch Waren oder erledigen Verwaltungsaufgaben.

B Worauf kommt es an?

. Kommunikationsfahigkeit sowie Kunden- und Serviceorientierung erleichtern Kundenbe-
ratungen Uber das Warenangebot. Der Umgang mit Kunden und Lieferanten erfordert Kon-
taktbereitschaft. Durch Einfiihlungsvermogen und ein freundlich-gewinnendes Wesen
werden in Verkaufsgesprachen die Kundenwiinsche erkannt und passende Angebote Uber-
zeugend prasentiert.

. Mathematikkenntnisse sind insbesondere fur das Berechnen von Preisen und Rabatten not-
wendig. Im Umgang mit chemischen und pflanzlichen Materialien und in der Kundenberatung
Uber Inhaltsstoffe von Produkten, sind Kenntnisse in Chemie und Biologie wichtig. Das Ver-
fassen von Geschéftsbriefen und Angeboten erfordert eine gute Ausdrucksfahigkeit und si-
chere Rechtschreibung in Deutsch. Wissen in Wirtschaf und Recht erleichtert Aufgaben im
Rechnungswesen.

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergiitungen pro Monat;
. 1. Ausbildungsjahr: € 549 bis € 620
. 2. Ausbildungsjahr: € 616 bis € 694
. 3. Ausbildungsjahr: € 709 bis € 797

Drogist/in

Quelle: BERUFENET (www.berufenet.arbeitsagentur.de) — Stand: 01.03.2010



B E R U F E kSteckbrief e Bundesagentur fiir Arbeit

B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe Uberwie-
gend Auszubildende mit mittlerem Bildungsabschluss ein.

Ausbildungsanfanger/innen 2008 (in % )

[ ohne Hauptschulabschluss [1.0%]
I Hauptschulabschluss [17.0%]
mittlerer Bildungsabschluss [51.0%]
I Hochschulreife [22.0%]

[ Sonstige [9.0%]

B Welche Alternativen gibt es?

Wenn es mit dem Ausbildungsplatz zum Drogist/zur Drogistin nicht klappt, hier eine kleine Auswahl
von Alternativberufen mit vergleichbaren Ausbildungs- bzw. Tatigkeitsinhalten:

. Kaufmann/-frau - Einzelhandel

. Kaufmann/-frau - Gro3- und Aufienhandel

. Handelsassistent/in - Einzelhandel

. Pharmazeutisch-kaufmannische/r Angestellte/r

. Kosmetiker/in

B Ausbildungsplatz gesucht? Weitere Informationen gewiinscht?

JOB X Betriebliche A_usbildungsstellen und Praktikumsstellen findet man in der
Online-JOBBORSE: www.jobboerse.arbeitsagentur.de
KURS X Schulische Ausbildungsplatze gibt es in der Aus- und Weiterbildungsda-

tenbank KURSNET: www.kursnet.arbeitsagentur.de

BERUFENEL

Weitere Berufsinformationen mit ausfiihrlichen Ausbildungs- und Tatig-
keitsbeschreibungen, Bildern und Filmen gibt es in der Datenbank
BERUFENET: www.berufenet.arbeitsagentur.de

BERUFET ¢,

Einblicke in Ausbildung und Beruf gibt es in zahlreichen Filmen im In-
ternet unter www.berufe.tv

*C_ planet-beruf.de

MEIN START IN DIE AUSBILDUNG

Informationen zu Ausbildung und Beruf fur Schiler und Schilerinnen bis
Klasse 10 bietet planet-beruf.de, z.B. Tagesabldufe von Auszubilden-
den: www.planet-beruf.de >> Berufe finden >> Berufe A - Z

Berufs
f] Informations
Zentrum

Infomappen (planet-beruf.de), Internet-Platze, weitere Medien und Infor-
mationen findet man im Berufs-Informations-Zentrum (BiZ) in den Agen-
turen fiir Arbeit. Zusatzliche Informationen Uber das BiZ - auch die Ad-
ressen der Berufs-Informations-Zentren - bekommt man hier:
www.arbeitsagentur.de >> Birgerinnen & Birger >> Ausbildung >> Be-
rufs-Informations-Zentren
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Terminvereinbarungen fir ein Beratungsgesprach bei der Agentur fur
Arbeit vor Ort: Tel. 01801 / 555111 (Festnetzpreis 3,9 ct/min; Mobilfunkpreise
héchstens 42 ct/min)
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