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Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf

Ausbildungsart Duale Berufsausbildung, geregelt nach Be-
rufsbildungsgesetz (BBiG)

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Lernorte Betrieb und Berufsschule

B Was macht man in diesem Beruf?

Kaufleute im Einzelhandel verkaufen Konsumguter wie z.B. Bekleidung, Spielwaren, Nahrungsmittel,
Unterhaltungselektronik oder Einrichtungsgegenstande. Sie fiihren Beratungsgesprache mit Kunden,
verkaufen Waren und bearbeiten Reklamationen.

AuBerdem planen sie den Einkauf, bestellen Waren und nehmen Lieferungen entgegen. Anschlielend
prifen sie die Qualitat der gelieferten Ware und sorgen fur eine fachgerechte Lagerung. Sie zeichnen
die Ware aus und helfen beim Auffullen der Regale sowie bei der Gestaltung der Verkaufsrdume.
Auch bei der Planung und Umsetzung von werbe- und verkaufsférdernden MalRnahmen wirken Kauf-
leute im Einzelhandel mit. Sie beobachten den Markt und planen die Sortimentsgestaltung.

B Wo arbeitet man?

Kaufleute im Einzelhandel arbeiten hauptsachlich

. in Einzelhandelsgeschaften mit unterschiedlichem Sortiment
. im Versandhandel
. in groRen Tankstellen mit gemischtem Warenangebot

Sie sind Uberwiegend in Verkaufsraumen tatig, haben aber auch in Lager- und Kihlraumen oder im
AufBlenbereich z.B. von Baumarkten zu tun.

B Worauf kommt es an?

. Kommunikationsfahigkeit ist fiir die Arbeit im Verkauf unabdingbar: Kaufleute im Einzelhan-
del beraten die Kunden Uber das Warensortiment und informieren sie Uber Vor- und Nachteile
bestimmter Produkte. Aulerdem ist Sorgfalt wichtig, denn Kaufleute im Einzelhandel miissen
fehlerfrei kassieren und gelieferte Waren genau kontrollieren.

. Interesse an Mathematik und Wirtschaft sollte vorhanden sein: Um Kalkulationen und Kas-
senabrechnungen durchzufiihren und Aufgaben im Rechnungswesen zu tbernehmen, bend-
tigen angehende Kaufleute im Einzelhandel mathematische und betriebswirtschaftliche
Kenntnisse. Darlber hinaus sind gute mindliche und schriftiche Kenntnisse im Fach
Deutsch erforderlich, z.B. fir die Bearbeitung von Reklamationen und fir die Kundenbera-
tung.

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergiitungen pro Monat;
. 1. Ausbildungsjahr: € 547 bis € 620
. 2. Ausbildungsjahr: € 612 bis € 694
. 3. Ausbildungsjahr: € 705 bis € 797
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B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe Uberwie-
gend Auszubildende mit mittlerem Bildungsabschluss ein.

Ausbildungsanfanger/innen 2008 (in % )

[ ohne Hauptschulabschluss [1.0%]
I Hauptschulabschluss [31.0%]
mittlerer Bildungsabschluss [42.0%]
I Hochschulreife [11.0%]

[ Sonstige [15.0%]

B Welche Alternativen gibt es?

Wenn es mit dem Ausbildungsplatz zum Kaufmann/zur Kauffrau im Einzelhandel nicht klappt, hier ei-
ne kleine Auswahl von Alternativberufen mit vergleichbaren Ausbildungs- bzw. Tatigkeitsinhalten:

. Kaufmann/-frau - Gro3- und Auf3enhandel
. Industriekaufmann/-frau
. Fachverkaufer/in - Lebensmittelhandwerk

B Ausbildungsplatz gesucht? Weitere Informationen gewiinscht?

JOB X Betriebliche A_usbildungsstellen und Praktikumsstellen findet man in der
Online-JOBBORSE: www.jobboerse.arbeitsagentur.de
KURS X Schulische Ausbildungsplatze gibt es in der Aus- und Weiterbildungsda-

tenbank KURSNET: www.kursnet.arbeitsagentur.de

BERUFENEL

Weitere Berufsinformationen mit ausfiihrlichen Ausbildungs- und Tatig-
keitsbeschreibungen, Bildern und Filmen gibt es in der Datenbank
BERUFENET: www.berufenet.arbeitsagentur.de

BERUFET ¢,

Einblicke in Ausbildung und Beruf gibt es in zahlreichen Filmen im In-
ternet unter www.berufe.tv

*C_ planet-beruf.de

MEIN START IN DIE AUSBILDUNG

Informationen zu Ausbildung und Beruf fur Schiler und Schilerinnen bis
Klasse 10 bietet planet-beruf.de, z.B. Tagesabldufe von Auszubilden-
den: www.planet-beruf.de >> Berufe finden >> Berufe A - Z

Berufs
f] Informations
Zentrum

Infomappen (planet-beruf.de), Internet-Platze, weitere Medien und Infor-
mationen findet man im Berufs-Informations-Zentrum (BiZ) in den Agen-
turen fiir Arbeit. Zusatzliche Informationen Uber das BiZ - auch die Ad-
ressen der Berufs-Informations-Zentren - bekommt man hier:
www.arbeitsagentur.de >> Birgerinnen & Birger >> Ausbildung >> Be-
rufs-Informations-Zentren
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Terminvereinbarungen flir ein Beratungsgesprach bei der Agentur fur
Arbeit vor Ort: Tel. 01801 / 555111 (Festnetzpreis 3,9 ct/min; Mobilfunkpreise
héchstens 42 ct/min)
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