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Unser Veranstaltungssicherheitssystem! 
 V erantwortung übernehmen 
 A bstand halten 
 H ygiene beachten 
 A lltagsmasken tragen 
 R espekt zeigen 
 
 
 

Unsere Schutz- und Hygieneregeln für einen sicheren Aufent-
halt  
Eckpunkte der Hygiene- und Abstandskonzepte zur Sicherheit der Veranstaltungs-
teilnehmer: 

• 1,5 m Mindestabstand zwischen den Teilnehmern in den Hallen und auf dem Veran-
staltungsgelände. 

• Steuerung der Besucherströme an den Eingängen und in den Hallen, um eine zu 
hohe Personendichte zu vermeiden. 

• Vollständige Registrierung der Besucher, des Aussteller- und Servicepersonals und 
anderer Teilnehmer, um Kontaktnachverfolgung zu ermöglichen. 

o Die Nachverfolgbarkeit aller Teilnehmer ist durch eine Vorabregistrierung ge-
währleistet. 

• Einhaltung strenger Hygienevorschriften auf dem Veranstaltungsgelände; insbeson-
dere enge Reinigungszyklen für Gemeinschaftseinrichtungen und Kontaktflächen. 

• Gute Durchlüftung von Eingängen, Hallen und Konferenzräumen. 
• Eine hohe Dichte an Handwaschmöglichkeiten: Handdesinfektionsmöglichkeiten an 

Eingängen, Informationsständen, Gastronomiebetrieben. 
• Kontakt ohne Körperkontakt: Verzicht auf Händeschütteln. 

o Höflichkeit braucht keine Handshakes! 
• Das Tragen von Masken (Mund-und Nasen-Bedeckung) ist teilweise verpflichtend. 

 
 
Gesundheitszustand 
Treten Sie Ihren Veranstaltungsbesuch nur bei gutem Gesundheitszustand an. Sofern Sie 
in den vergangenen 14 Tagen Kontakt zu einer mit SARS-CoV-2-infizierten Person hatten, 
Symptome eines Atemwegsinfekts oder erhöhte Temperatur aufweisen, schließt dies einen 
Messebesuch leider aus. 
 
 
Online-Ticketing - Registrierung  
Der Ticketerwerb findet ausschließlich online statt. Die Tickets sind mobil verfügbar und er-
möglichen kontaktlosen Zutritt. 
Durch die VORAB-Registrierung stellen wir sicher, dass das Gesundheitsamt im Fall einer 
Corona-Infektion Kontaktpersonen schnell identifizieren kann. Dies ist ein wesentlicher Be-
standteil unserer Steuerung und Kontrolle der Personendichte innerhalb der Veranstaltung. 
  



Unsere Schutz- und Hygieneregeln 
für einen sicheren Aufenthalt 
© mmm message messe &  
marketing GmbH, Heidelberg  
vom 01.10.2020 

Seite 2 von 8  

 

Angabe der persönlichen Daten: 
• Wir erfassen Anrede, Vornamen und Nachnamen,  Anschrift, Geburtsdatum, Tele-

fonnummer sowie E-Mail-Adresse. 
• Die Datenerhebung erfolgt zum Zweck des Nachvollzugs von Infektionsketten im 

Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie. Rechtsgrundlage für die Datenerhe-
bung und -verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO i. V. m. den Bestimmungen 
der geltenden Coronaschutz-Verordnung. 

• Eine Übermittlung der o.g. Daten (Vornamen und Nachnamen, Ihre Anschrift, Ge-
burtsdatum, Ihre Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse) erfolgt an das zuständige 
Gesundheitsamt ausschließlich auf dessen Anforderung und zum Zweck der Nach-
verfolgung von Infektionsketten sowie zur Information der Betroffenen und zur An-
ordnung von Infektions-Schutzmaßnahmen. Die Daten werden ab dem Zeitpunkt 
der Veranstaltung vier Wochen bei uns gespeichert. Anschließend werden sie ge-
löscht bzw. vernichtet. 

• Darüber hinaus besteht Registrierungspflicht für Besucher durch den Aussteller bei 
einer direkten Kommunikation am Messestand OHNE Mund-Nasen-Bedeckung und 
bei Unterschreitung des Mindestabstandes von 1,5 Metern, die länger als 15 Minu-
ten dauert. 

 
 
Mit 1,5 Meter Mindestabstand zum Traumberuf... 
Im öffentlichen Personennahverkehr 
Bei der Anreise mit den öffentlichen Verkehrsmitteln greifen die geltenden Regeln des Per-
sonennahverkehrs. 
 
Abstand halten 
Halten Sie stets mindestens 1,5 Meter Abstand zu anderen Personen. 
 
Auf dem Messegelände 
Der Aussteller- und Besucherzugang zur Veranstaltung erfolgt über eine maximale mögli-
che Zahl an Zu- bzw. Ausgängen. 
Die Bildung von Warteschlangen wird durch den Einsatz von Zugangslenkung sowie Ab-
standsmarkierungen auf dem Boden sicher gestaltet. Dank der Einlasskontrolle  sind wir 
stets darüber informiert, wie viele Personen sich auf der Veranstaltungsfläche befinden. 
Damit schaffen wir die Basis, dass der Mindestabstand von 1,5 Metern eingehalten werden 
kann. 
 
Auf dem Messestand 
Aufgrund der Auflage, eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen, ist die Anzahl der Besu-
cher auf dem Messestand nicht begrenzt. 
 
An Knotenpunkten 
An den bekannten Knotenpunkten wie z.B. im Eingangsbereich, an denen es zu Schlan-
genbildung und vermehrtem Besucheraufkommen kommen kann, werden spezielle Rege-
lungen sowie Bodenmarkierungen umgesetzt. 
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Mund-Nasen-Bedeckung 
Das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung trägt dazu bei, andere Menschen vor feinen 
Tröpfchen und Partikeln, die man  z.B. beim Sprechen, Husten oder Niesen ausstößt, zu 
schützen (Fremdschutz). Wichtig bleibt, um sich selbst und andere vor einer Ansteckung 
mit dem Coronavirus SARS-CoV-2 zu schützen, das Abstandhalten von anderen Men-
schen (mindestens 1,5 Meter), die Selbstisolierung bei Erkrankung, eine gute Händehygi-
ene sowie das Einhalten von Husten- und Niesregeln. 
 
Mund-Nasen-Bedeckung – Außenbereich 
Sofern der Mindestabstand von 1,5 Meter nicht eingehalten werden kann, ist in den Außen-
bereichen des Messegeländes das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung notwendig. 
 
Mund-Nasen-Bedeckung – Innenbereich 
Aktuell ist im gesamten Innenbereich stets eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen, unab-
hängig davon, ob der Mindestabstand eingehalten werden kann. 
 
Mund-Nasen-Bedeckung – Am Messestand 
Aktuell ist im gesamten Innenbereich stets eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen, unab-
hängig davon, ob der Mindestabstand eingehalten werden kann. 
 
 
Hygiene am Messestand 
Am Messestand ist vom Aussteller eine anwesende Person als Ansprechpartner für die 
Einhaltung der Hygiene- und Abstandsregeln, wie die Desinfektion von Nutzflächen, zu be-
nennen. Aussteller sind zu einer regelmäßigen Hygiene, z.B. von Exponaten, angehalten. 
 
 
Kein Händeschütteln 
Wir bitten Sie, auf Händeschütteln zu verzichten. Schenken Sie sich ein Lächeln. 
 
 
Nies- und Hustenetikette einhalten 
Halten Sie beim Husten und Niesen Abstand von anderen und drehen Sie sich weg. Benut-
zen Sie ein Taschentuch oder halten die Armbeuge vor Mund und Nase. 
 
 
Garderobe 
Bitte bringen Sie - wenn möglich - keine Mäntel, Jacken und Taschen mit ins Gebäude. Wir 
können Ihnen aus Schutz- und Hygienegründen keinen Garderoben-Service anbieten. 
 
 
Sanitärbereich & Reinigung 
Die Sanitäranlagen werden in hoher Taktung gereinigt. Für Handwasch- und Desinfekti-
onsmöglichkeiten in ausreichendem Abstand ist gesorgt. Die Sanitäranlagen dürfen nur 
von der an den Türen angegebenen Personenzahl gleichzeitig genutzt werden. 
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Desinfektionsspender & Reinigung 
Es stehen  Desinfektionsspender an allen wesentlichen Stellen im Gelände zur Verfügung. 
Regelmäßig berührte Oberflächen (z.B. Counter, Tische, Handläufe) werden verstärkt ge-
reinigt. 
 
 
Türen 
Alle Türanlagen außer Brandschutztüren bleiben dauerhaft geöffnet, um den Kontakt mit 
Oberflächen zu reduzieren. 
 
 
Gastronomie 
Für Messerestaurants gelten die Regeln der aktuellen Schutz- und Hygieneregeln entspre-
chend der jeweils gültigen Corona-Verordnung.© mmm message messe & marketing 
GmbH, Heidelberg  
 
 
 
 

Nachverfolgbarkeit aller Teilnehmer | Eine Registrierung ist 
notwendig! 
Alle Teilnehmenden der Veranstaltung unterliegen der Vollregistrierung. 
Das bedeutet:  

• Die wesentlichen personenbezogenen Daten müssen bereits VORAB bei der 
Online-Registrierung angegeben werden.  

• Dies gilt für alle Teilnehmer der Veranstaltung: Besucher, Aussteller, Medien-
vertreter, VIPs und Messebauer.  

• Eine Anmeldung vor Ort ist NICHT möglich! 
• Teilnehmer OHNE Registrierung haben leider KEINEN Zutritt! 

 
 
Angabe der persönlichen Daten: 

• Wir erfassen Anrede, Vornamen und Nachnamen, Anschrift, Geburtsdatum, Tele-
fonnummer sowie E-Mail-Adresse. 

• Die Datenerhebung erfolgt zum Zweck des Nachvollzugs von Infektionsketten im 
Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie. Rechtsgrundlage für die Datenerhe-
bung und -verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO i. V. m. den Bestimmungen 
der geltenden Coronaschutz-Verordnung. 

• Eine Übermittlung der o.g. Daten (Vornamen und Nachnamen, Ihre Anschrift, Ge-
burtsdatum, Ihre Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse) erfolgt an das zuständige 
Gesundheitsamt ausschließlich auf dessen Anforderung und zum Zweck der Nach-
verfolgung von Infektionsketten sowie zur Information der Betroffenen und zur An-
ordnung von Infektions-Schutzmaßnahmen. Die Daten werden vier Wochen ab dem 
Zeitpunkt der Veranstaltung bei uns gespeichert. Anschließend werden sie bei uns 
gelöscht bzw. vernichtet. 
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• Darüber hinaus besteht Registrierungspflicht für Besucher durch den Aussteller bei 
einer direkten Kommunikation am Messestand OHNE Mund-Nasen-Bedeckung und 
bei Unterschreitung des Mindestabstandes von 1,5 Metern, die länger als 15 Minu-
ten dauert. 

 
 
Nachverfolgbarkeit im Infektionsfall 
Alle Messeteilnehmer haben sich bereits im Vorfeld registriert, um die Zugangsberechti-
gung zu erhalten. So stellen wir sicher, dass die Behörden im Falle einer Corona-Infektion 
Kontaktpersonen schnell identifizieren können. 
 
 
Registrierung mittels konnok.de 
konnok.de ist ein Projekt der mmm message messe & marketing GmbH und der EINS - 
Entwicklung INteraktiver Software GmbH zur Kontaktnachverfolgung von infizierten Perso-
nen auf Veranstaltungen. Durch die Registrierung zu einer Veranstaltung über konnok.de 
entsteht ausschließlich zwischen dem jeweiligen Teilnehmer und dem im Rahmen des An-
gebots der Veranstaltung genannten Veranstalter ein Vertrag hinsichtlich des Teilnahme-
rechts der Veranstaltung. Über konnok.de werden die Registrierungs- und Anmeldeoptio-
nen für die jeweilige Veranstaltung, die über die Plattform erstellt wurden, vermittelt und die 
Anmeldebestätigungen an die Teilnehmer versendet. Mittels konnok.de werden auf der 
Veranstaltungen die für die Kontaktnachverfolgung benötigten Daten registriert und auf 
Verlangen der zuständigen Behörden den Behörden zur Verfügung gestellt. Es gelten die 
Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Veranstalters. konnok.de ist nicht der Veranstal-
ter der über die Plattform angebotenen Veranstaltungen, ist dementsprechend auch nicht 
verantwortlich für diese Veranstaltungen und haftet insbesondere auch nicht für den Ausfall 
einer Veranstaltung oder Nichterfüllung des Vertrags seitens des Veranstalters. Es gelten 
ausschließlich die rechtlichen Regelungen des Veranstalters. 
 
 
 
 

Mit diesen Maßnahmen können Sie helfen, sich selbst und an-
dere vor Infektionskrankheiten – auch einer Coronavirusinfek-
tion – zu schützen. 
HALTEN SIE ABSTAND 
Halten Sie, wo immer möglich, mindestens 1,5 Meter Abstand zu anderen Menschen. Dies 
gilt ganz besonders, wenn diese Krankheitszeichen wie Husten, Schnupfen oder Fieber 
haben. 
 
BLEIBEN SIE ZU HAUSE, WENN SIE KRANK SIND 
Wenn Sie Krankheitszeichen einer Atemwegsinfektion wie Husten, Schnupfen oder Fieber 
haben, bleiben Sie zu Hause. Reduzieren Sie direkte Kontakte. Lassen Sie sich, wenn not-
wendig, telefonisch ärztlich beraten. 
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VERMEIDEN SIE BERÜHRUNGEN 
Verzichten Sie auf Händeschütteln oder Umarmungen, wenn Sie andere Menschen be-
grüßen oder verabschieden. 
 
ACHTEN SIE AUF HYGIENE BEIM HUSTEN UND NIESEN 
Niesen oder husten Sie in die Armbeuge oder in ein Taschentuch –  und entsorgen Sie das 
Taschentuch anschließend in einem Mülleimer. 
 
HALTEN SIE DIE HÄNDE VOM GESICHT FERN 
Vermeiden Sie es, mit den Händen Mund, Augen oder Nase zu berühren. 
 
WASCHEN SIE SICH MINDESTENS 20 SEKUNDEN IHRE HÄNDE MIT WASSER UND 
SEIFE 
Waschen Sie im Alltag regelmäßig Ihre Hände, insbesondere 

• wenn Sie nach Hause kommen; 
• nach dem Naseputzen, Niesen oder Husten; 
• vor der Zubereitung von Speisen; 
• vor dem Essen - nach dem Toilettengang; 
• vor und nach dem Kontakt mit anderen Menschen, vor allem, wenn diese erkrankt 

sind; 
• vor dem Anlegen und nach dem Ablegen der Mund-Nasen-Bedeckung. 

 
TRAGEN SIE EINE MUND-NASEN-BEDECKUNG 
Ziehen Sie eine Mund-Nasen-Bedeckung an, um andere zu schützen: 

• dort, wo es vorgeschrieben ist (Bleiben Sie informiert über die aktuellen Bes-
timmungen.); 

• generell, wenn Sie Krankheitszeichen haben und das Haus verlassen müssen;    
• wenn der Mindestabstand von 1,5 Meter nicht eingehalten werden. 

 
Quelle: https://www.infektionsschutz.de 
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Die Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung (BzgA) 
empfiehlt eine gute Handhygiene, die Husten- und Nies-Etikette 
einzuhalten und – möglichst Abstand zu erkrankten Personen 
zu halten. 
 
Folgende Tipps hat die BzgA zusammengestellt: 
 
Regelmäßiges Händewaschen 

• Wenn Sie nach Hause kommen. 
• Vor und während der Zubereitung von Speisen. 
• Vor den Mahlzeiten. 
• Nach dem Besuch der Toilette. 
• Nach dem Naseputzen, Husten oder Niesen. 
• Vor und nach dem Kontakt mit Erkrankten. 
• Nach dem Kontakt mit Tieren. 

 
Hände gründlich waschen 

• Hände unter fließendes Wasser halten. 
• Von allen Seiten mit Seife einreiben. 
• Dabei 20 bis 30 Sekunden Zeit lassen. 
• Unter fließendem Wasser abwaschen. 
• Mit einem sauberen Tuch trocknen. 

 
Hände aus dem Gesicht fernhalten und Hautkontakt vermeiden 

• Fassen Sie mit ungewaschenen Händen nicht an Mund, Augen oder Nase. 
• Vorübergehender Verzicht auf Begrüßungen durch Umarmungen oder Händeschüt-

teln. 
 
Richtig husten und niesen 

• Halten Sie beim Husten und Niesen Abstand von anderen und drehen Sie sich weg. 
• Benutzen Sie ein Taschentuch oder halten die Armbeuge vor Mund und Nase. 

 
 
Im Krankheitsfall Abstand halten 

• Kurieren Sie sich zuhause aus. 
• Verzichten Sie auf enge Körperkontakte, solange Sie ansteckend sind. 
• Halten Sie sich in einem separaten Raum auf und benutzen Sie, wenn möglich, eine 

getrennte Toilette. 
• Benutzen Sie Essgeschirr oder Handtücher nicht mit anderen gemeinsam. 

 
Wunden schützen 

• Decken Sie Wunden mit einem Pflaster oder Verband ab. 
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Wie reagiere ich,... 
• ...wenn ich krank bzw. gesundheitlich angeschlagen bin? 

o Wenn Sie sich innerhalb der letzten 14 Tage in einem Risikogebiet aufge-
halten haben oder Kontakt mit einer an 2019-nCoV erkrankten Person hatten, 
und innerhalb von 14 Tagen Symptome wie Fieber oder Atemwegsprobleme 
entwickeln, sollten Sie Ihre Ärztin oder Ihren Arzt aufsuchen. 

o Kündigen Sie Ihren Praxis-/Krankenhaus-Besuch an und schildern Sie, dass 
Sie in der betroffenen Region waren oder Kontakt mit einer erkrankten Per-
son hatten und entsprechende Symptome (z.B. Fieber) haben. 

• ...wenn eine Person offensichtlich krank bzw. gesundheitlich angeschlagen 
ist? 

o Melden Sie Personen mit akuten Atembeschwerden über die Sanitätsdienst-
Rufnummer. Machen Sie möglichst Angaben, ob sich die betroffene Person 
innerhalb der letzten 14 Tage in einem Risikogebiet aufgehalten hat oder 
Kontakt zu einem bestätigten 2019-nCoV-Fall hatte. 

o Fordern sie die betroffene Person auf, sich hinzusetzen und vermeiden Sie 
direkten Körperkontakt. Versuchen Sie einen Abstand von zirka einem Meter 
zu halten. 

o Warten Sie das Eintreffen des Sanitätsdienstes ab. Dieser wird die weitere 
Versorgung übernehmen. 

 
 
 
 

Weitere Informationen der Behörden 
Für weitere Informationen zum Coronavirus verweisen wir auf die Internetseiten der 
offiziellen Stellen: 

• Robert-Koch-Institut: Covid-19 (Coronavirus SARS-CoV-2) 
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/nCoV.html 

• Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung (BzgA) 
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus/ 

• Weltgesundheitsorganisation 
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public 

• Bundesministerium für Gesundheit (BMG) 
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html 

 
Weitere links: 

• Infektionsschutz - Händwaschen 
http://www.infektionsschutz.de/haendewaschen/  

• Infektionsschutz - Hygienetipps 
http://www.infektionsschutz.de/hygienetipps/hygiene-beim-husten-und-niesen/  

• Antworten auf häufig gestellte Fragen zum Coronavirus (FAQ Robert Koch-Institut) 
https://www.rki.de/SharedDocs/FAQ/NCOV2019/FAQ_Liste.html 


